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МЕТОДОЛОГІЧНІ ПІДХОДИ СТАТИСТИЧНОГО  
ОЦІНЮВАННЯ ФУНКЦІОНУВАННЯ РИНКУ ОСВІТНІХ ПОСЛУГ:  

ТЕОРІЯ І ПРАКТИКА 

Анотація. Сьогоднішні реалії глобального економічного розвитку 
та економічного розвитку України, тренди цифровізації підвищу-
ють роль і значення функціонування та розвитку ринку освітніх по-
слуг. Розуміння тенденцій розвитку ринку освітніх послуг вимагає 
уваги до методологічних підходів статистичного оцінювання його 
функціонування. Стаття досліджує основні методичні підходи до 
статистичної оцінки функціонування ринку освітніх послуг, що за-
безпечує повне розуміння трендів ринку та полегшує прийняття 
рішень на основі освітніх, економічних даних. Запропоновано мо-
жливості та напрями використання цих методів у ході розкриття 
проблематики розвитку ринку освітніх послуг. Зазначено необхід-
ність поєднання цих методичних підходів для більш ґрунтовного і 
системного оцінювання ринку освітніх послуг. 
Ключові слова: ринок освітніх послуг, статистичний аналіз, трен-
ди ринку освіти, інноваційні технології в освіті, статистичні методи 
дослідження, багатофакторний аналіз, економетричні методи, по-
рівняльний аналіз, моделювання структурними рівняннями. 

METHODOLOGICAL APPROACHES  
OF STATISTICAL ASSESSMENT  

OF THE FUNCTIONING OF THE EDUCATIONAL  
SERVICES MARKET: THEORY AND PRACTICE 

Annotation. Today's realities of global economic development and 
economic development of Ukraine, digitalization trends increase the 
role and importance of the functioning and development of the 
educational services market. The market of educational services is 
constantly changing under the influence of modern trends. 
Understanding trends in the development of the educational services 



65 

market requires attention to methodological approaches to statistical 
evaluation of its functioning. The article examines the main 
methodological approaches to the statistical assessment of the 
functioning of the educational services market, which provides a 
complete understanding of market trends and facilitates decision-
making based on educational and economic data. In the article, the 
author emphasizes the role and necessity of combining theoretical 
training of knowledge and practical training of skills in education. 
The main methodological approaches disclosed in the article include 
descriptive statistical analysis, trend analysis, statistical research 
methods, multivariate analysis, econometric methods, comparative 
analysis, structural equation modeling. The analysis of methodological 
approaches to evaluating the functioning of the educational services 
market conducted in the article made it possible to determine their 
characteristic features when conducting a study of the development of 
the educational market, to single out the main elements that they 
include, and to reveal their features in the process of research by 
foreign and domestic scientists of trends in the development of the 
educational services market. The author emphasized the possibilities 
and directions of using these methods when revealing the problems of 
the development of the market of educational services. The necessity 
of combining these methodical approaches for a more thorough and 
systematic evaluation of the market of educational services is 
indicated. 
Keywords: educational services market, statistical analysis, education 
market trends, innovative technologies in education, statistical 
research methods, multivariate analysis, econometric methods, 
comparative analysis, structural equation modeling. 

 
Вступ. Сучасний етап розвитку світової, національної еконо-

міки, тренди цифровізації та діджиталізації вимагають особливої 
уваги до функціонування і розвитку освітніх послуг, оцінювання 
якого відбувається на основі різноманітних методологічних під-
ходів. Нові виміри, тенденції, які виникають на ринку освітніх 
послуг, ставлять освіту ХХІ ст. в ситуацію пошуку оптимальних 
моделей та підходів до статистичного оцінювання функціонуван-
ня ринку освітніх послуг. Результати моделей оцінювання мо-
жуть сприяти інтеграції теоретичної підготовки знань і практич-
ної підготовки навичок для підвищення конкурентоспроможності 
закладів освіти. Усе більше зарубіжні та вітчизняні вчені у своїх 
дослідженнях використовують нові інформаційні технології для 
пошуку оптимальної моделі вирішення проблем чи вимог сучас-
них систем освіти. 

Революція, що відбувається в галузі науки і техніки, постійно 
провокує появу нових понять, а з ними і нових термінів. Суспіль-
ство постійно розвивається, технології у ХХІ ст. стали вже необ-
хідністю, а освіта є ключовим двигуном економічного та соціа-
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льного розвитку. Отже, основна проблематика пропонованого 
дослідження полягає у тому, що ринок освітніх послуг перебуває 
у колі сучасних викликів, і обумовлена складністю, різноманітні-
стю та динамічністю характеру ринку освітніх послуг. Статисти-
чне оцінювання функціонування ринку освітніх послуг має спра-
ву з питаннями якості даних, вимірювання і теоретико-
практичної інтеграції. Ці виклики підкреслюють необхідність 
адаптивного та міждисциплінарного підходів до статистичної 
оцінки освіти. 

Проблематика дослідження методологічного підходу статис-
тичного оцінювання функціонування ринку освітніх послуг розг-
лядається в багатьох іноземних та вітчизняних наукових дослі-
дженнях. Різні аспекти статистичного дослідження освітньої 
діяльності та ринку освітніх послуг розкриті у працях таких віт-
чизняних учених, як Бараник З., Горбань Г., Головач А., Кандиба 
І., Ярошенко Л та інші. Аналіз ринку освітніх послуг з викорис-
танням статистичних методів розкривається у працях Бахрушин 
В., Віткін Л., Малишко В., Яременко Л. та інші. Методологічні 
підходи до аналізу ринку освітніх послуг частково розкриті у 
працях Бредюк В. і Джоші О., Гур’янова Л.; серед зарубіжних 
фахівців — Subhash K., Thu Ha Truong, Jakob M. та ін. 

Під час проведення дослідження використано такі методи до-
сліджень: огляд та аналіз літературних джерел (наукових статей, 
монографій, де оцінювалося функціонування ринку освітніх пос-
луг на основі використання різних статистичних та економетрич-
них моделей); аналіз і синтез для систематизації опрацьованого 
матеріалу і групування основних різноманітних інструментів і 
методик статистичного оцінювання функціонування ринку освіт-
ніх послуг; компаративний аналіз для порівняння цих інструмен-
тів, моделей оцінювання. 

Використання різних методологічних підходів статистичного 
оцінювання ринку освітніх послуг залежить від мети досліджен-
ня. Складність і різноманітність освітніх ринків, глобальні освіт-
ні відмінності, що мають унікальні освітні системи з різними по-
літиками, економічними умовами та культурними факторами, не 
дають можливості врахувати усі різноманітності у єдиній статис-
тичній оцінці, стандартизованих статистичних моделях. Неповні 
або суперечливі дані про освітні послуги також ускладнюють ви-
конання надійного статистичного оцінювання.  

Ринок освітніх послуг досить динамічний та має еволюційний 
характер. На ринок освітніх послуг впливають технологічні, еко-
номічні та соціальні фактори, що швидко розвиваються. Тради-
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ційним статистичним підходам може бути важко встигати за ци-
ми змінами, особливо в таких сферах, як онлайн-освіта чи профе-
сійне навчання. Також зміни на ринку праці вимагають постійно-
го коригування системи освіти. Статистичне оцінювання може не 
швидко відображати нові навички чи кваліфікації, необхідні ро-
ботодавцям, що призводить до невідповідності між освітніми ре-
зультатами та вимогами ринку праці. 

Дослідження покликане внести розуміння щодо можливих ме-
тодологічних підходів оцінювання функціонування ринку освіт-
ніх послуг для усвідомлення трендів в освіті та можливих шляхів 
підвищення якості освітніх послуг, і конкурентоспроможності 
закладів освіти. 

Постановка завдання. Метою статті є розробка та застосу-
вання ефективних статистичних інструментів і методів оцінки ді-
яльності, визначення динаміки ринку освітніх послуг. 

Результати. Розвиток суспільства у будь-який період харак-
теризується накопиченням людського потенціалу. Завдяки освіті 
суспільство отримує знання, вміння, навички, які використову-
ються в усіх сферах людської діяльності, сприяючи економічно-
му зростанню країн світу. Отже, освіта є вирішальним фактором 
не лише економічного зростання, а й національного розвитку, со-
ціальної мобільності тощо. Оцінка ринку освітніх послуг допома-
гає переконатися, що цей ринок відповідає потребам студентів, 
роботодавців і суспільства в цілому. Отже, актуальність цієї теми 
полягає в її здатності підтримувати розвиток високоякісного та 
ефективного ринку освіти за допомогою надійних статистичних 
інструментів і методологій. 

Основні методологічні підходи статистичного оцінювання 
функціонування ринку освітніх послуг передбачають викорис-
тання різноманітних інструментів і методик для аналізу та оці-
нки діяльності, тенденцій і результатів освітнього сектору як 
на глобальному, так і на національному рівнях. У сучасних 
умовах глобалізації навчальні заклади стикаються з конкурен-
цією не лише на локальному, а й на глобальному рівнях, тому 
статистична оцінка дозволяє установам порівнювати свою 
ефективність зі світовими стандартами та допомагає країнам 
залишатися конкурентоспроможними, створюючи кваліфіко-
вану робочу силу. 

Основні методичні підходи до статистичної оцінки функціо-
нування ринку освітніх послуг забезпечують повне розуміння 
динаміки ринку та полегшують прийняття рішень на основі да-
них, показаних на рис. 1. До них слід віднести такі. 



68 

 
Рис. 1. Основні методичні підходи до статистичної оцінки функціону-

вання ринку освітніх послуг 

Джерело: авторська розробка. 
 
1. Описовий статистичний аналіз. Цей підхід передбачає уза-

гальнення та опис основних характеристик даних, що стосуються 
ринку освітніх послуг. Наприклад, автори Кандиба І.О. та ін. у 
своєму дослідженні розкрили інструментарій для реалізації пер-
винного статистичного аналізу даних в процесі використання об-
числювальних ресурсів мережі закладу вищої освіти [3]. 

Описовий статистичний аналіз містить: 
– збір відповідних даних, таких як рівень зарахування, випус-
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– описові показники — використання статистичних показни-
ків, таких як середнє значення, медіана, мода, стандартне відхи-
лення і діапазон для опису характеристик ринку; 

– інструменти візуалізації, а саме — графіки, діаграми та таб-
лиці для ілюстрації основних тенденцій і моделей у даних. 

Описовий аналіз допомагає отримати базове розуміння струк-
тури ринку, демографічних показників студентів та інституційної 
ефективності.  

Такий аналіз використовують багато зарубіжних та вітчизня-
них фахівців у своїх дослідженнях. Великі дані, відкриті джерела, 
інструменти візуалізації та революція даних відкривають нові 
шляхи та підходи в статистичній освіті [18]. Технології також 
впливають на навчальні програми та навчальне середовище, а це 
означає, що викладачі мають вивчати і використовувати нові ме-
тоди навчання й оцінювання [21]. Однією з рекомендацій Амери-
канської статистичної асоціації (ASA), що зазначено у звіті Кері-
вництва з оцінювання та навчання в статистичній освіті (GAISE), 
є вчитися статистично мислити, тобто використовувати статис-
тику як дослідницький процес вирішення проблем і прийняття 
рішень та вміти її описувати [13]. 

Оцінювання функціонування і розвитку ринку освітніх послуг 
досить часто відбувається на основі проведеного аналізу кількіс-
них показників (кількість закладів вищої освіти в країні, кількість 
здобувачів, аспірантів, кандидатів наук, докторантів, докторів 
наук, вартість навчання тощо) і рейтингових оцінок, які склада-
ються міжнародними агентствами (Світовий економічний форум, 
Webometrics, Times та ін.) [5, 7, 8]. Кількісний аналіз впливу ци-
фрових інновацій на ринок освітніх послуг у Румунії у своєму 
дослідженні використовує Mihai M. та ін., які дійшли висновку, 
що цифрові технології можуть відображатися на населенні та 
усій системі освіти, і відкривають нові можливості для навчання 
та оцінювання [17]. 

2. Аналіз трендів, який зосереджений на визначенні закономі-
рностей і напрямів розвитку ринку освітніх послуг у часі. Цей пі-
дхід корисний для розуміння довгострокових змін і прогнозуван-
ня майбутньої поведінки ринку і передбачає: 

• дані часових рядів, тобто аналіз даних, зібраних за конкретні 
періоди часу (наприклад, щорічна кількість здобувачів вищої 
освіти, зміни у фінансуванні тощо); 

• розрахунок темпів зростання для оцінки змін у попиті на 
освітні послуги, розмірі ринку та отриманні прибутку; 
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• урахування факторів коливань в освітньому процесі, таких 
як стрибки збільшення абітурієнтів у закладах вищої освіти або 
тенденції зайнятості. 

Сучасні тенденції розвитку освіти в Україні досліджувалися 
Андрощуком І., до яких було віднесено «спрямованість освіти на 
задоволення потреб економіки країни та її відновлення і розви-
ток; інтеграцію освіти, науки і виробництва; інтернаціоналізацію 
освітнього процесу; збереження національної й культурної само-
бутності українського народу» [1]. Футуролог Bernard Marr у сво-
їй праці «Генеративний штучний інтелект на практиці: понад 100 
дивовижних способів, як генеративний штучний інтелект змінює 
бізнес і суспільство» акцентує увагу на швидкості зміни освіти, 
впливу технологій на освітній процес, постійне навчання, підви-
щення та перенавчання, що є необхідністю і визначає тренди в 
освіті на майбутнє десятиріччя [10]. 

Зазначимо, що швидкий розвиток технологій і зміна вимог 
ринку праці вимагають від освітнього сектору швидкої адаптації. 
Освіта трансформується, щоб задовольнити цей процес — штуч-
ний інтелект (AI), онлайн-навчання та революційні технології, 
такі як віртуальна та доповнена реальність (AR / VR) вже відіг-
рають важливішу роль на ринку освітніх послуг. Протягом на-
ступного десятиліття всі вони стануть більш інтегрованими в 
процесах навчання, це і є домінуючим трендом в освіті та освіт-
ніх технологіях (EdTech) до 2035 року.  

3. Статистичні методи дослідження, які допомагають роби-
ти прогнози або висновки про сукупність на основі вибіркових 
даних. Основні методи включають таке: перевірка гіпотез, при-
пущень (наприклад, державні чи приватні заклади працюють 
краще), щоб зробити загальні висновки щодо освітнього ринку; 
регресійний аналіз, який передбачає проведення дослідження 
зв’язків між змінними, наприклад, як плата за навчання впливає 
на зарахування студентів або як результати навчання впливають 
на працевлаштування; довірчі інтервали, тобто оцінка діапазону, 
в межах якого можуть опускатися такі ринкові параметри, як се-
редня задоволеність студентів або рівень працевлаштування ви-
пускників.  

Лук’янихіна О. А. розглядала у своїй праці статистичні мето-
ди дослідження, які виступають «засобами і способами аналізу і 
вивчення, які пристосовуються до цілей кожної окремої практич-
ної та теоретичної сфери з метою визначення якісних і кількісних 
показників» [6]. 
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Статистичне оцінювання має вирішальне значення для оцінки 
та покращення якості освітніх послуг, і допомагає виявити про-
галини, неефективність і області для вдосконалення. Статистичне 
оцінювання можуть дати розуміння нових тенденцій, допомага-
ючи закладам освіти узгодити свої пропозиції з потребами еко-
номіки та суспільства. Отже, висновки статистичних методів до-
слідження дозволяють робити узагальнення про увесь ринок на 
основі менших вибірок даних, надаючи розуміння потенційних 
причинно-наслідкових зв’язків. 

4. Багатофакторний аналіз, який використовується для ви-
вчення взаємодії між кількома змінними одночасно. Такий аналіз 
включає:  

• аналіз факторів — визначення основних факторів, які впли-
вають на ринок освітніх послуг (наприклад, економічні умови, 
уподобання студентів, зміни політики); 

• кластерний аналіз — групування навчальних закладів або 
студентів на основі схожості (наприклад, академічної успішності 
чи позиціонування на ринку); 

• дискримінантний аналіз — розрізнення категорій (напри-
клад, розрізнення успішних і менш успішних навчальних закла-
дів на основі показників ефективності). 

Цей підхід допомагає зрозуміти складні відносини та взаємодію 
на ринку освітніх послуг. Так, Кікош Ю.В. у своєму дослідженні за 
результатами багатовимірного групування регіонів України на ос-
нові результатів ЗНО з різних предметів провела кластерний аналіз, 
де були отримані типові групи регіонів, виявлені характерні їм якіс-
ні особливості, як позитивні, так і негативні [4]. 

5. Економетричні моделі, які використовуються для дослі-
дження економічних факторів, що впливають на ринок освітніх 
послуг, а саме:  

– моделі попиту та пропозиції, оцінка того, як такі фактори 
(плата за навчання, рівень доходу та державні субсидії) вплива-
ють на попит і пропозицію освіти; 

– аналіз витрат і вигід, тобто оцінка рентабельності інвестицій 
(ROI) освітніх послуг як для окремих осіб (з позицій кар’єрних 
перспектив), так і для суспільства (економічний внесок освіченої 
робочої сили); 

– моделі прогнозування — передбачення майбутніх ринкових 
тенденцій, таких як кількість студентів, потреби ринку праці та 
вартість навчання. 

Економетричні моделі достатньо сильний засіб контролю, 
який впливає на систему вищої освіти та дає змогу використову-
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вати їх в економіці, зокрема на ринку праці. Глибокий кількісний 
економетричний аналіз явищ і процесів, який слугує основою 
прийняття обґрунтованих та ефективних управлінських рішень 
на всіх рівнях системи вищої освіти, дасть вагомі результати для 
підвищення її ефективності.  

Багато дослідників проводять економетричне моделювання 
ринку освітніх послуг, зокрема, Бредюк В. і Джоші О. [11], які на 
основі наявної статистичної інформації побудували економетри-
чну модель попиту на послуги вищої освіти; Гур’янова Л., яка за-
вдяки моделювання провела комплексний системний аналіз рин-
ку освітніх послуг в Україні, що дозволяє оцінити стан 
регіональних сегментів ринку освіти, виділити сегменти, які най-
більш чутливі до скорочення мережі навчальних закладів, оціни-
ти конкурентоспроможність освітніх послуг на зовнішньому ри-
нку, визначити найбільш привабливі сегменти зовнішнього ринку 
[14]. Загалом економетричне моделювання допомагає зрозуміти 
економічні взаємодії на ринку освіти, допомагаючи у формуванні 
політики та фінансовому плануванні. 

6. Порівняльний аналіз, зокрема різних навчальних закладів 
або регіонів за допомогою стандартизованих показників, який 
передбачає: 

• ключові показники ефективності (KPI) — порівняння KPI, 
таких як співвідношення студентів і викладачів, рівень випуск-
ників і результати працевлаштування в різних навчальних закла-
дах; 

• виявлення найефективніших установ і вивчення їхніх страте-
гій; 

• оцінка ефективності освітнього ринку в різних регіонах або 
країнах для визначення сильних сторін і областей для покращен-
ня. 

Порівняльний аналіз допомагає навчальним закладам оціню-
вати свою ефективність порівняно з галузевими стандартами і 
конкурентами, сприяючи вдосконаленню. Проведений порівня-
льний аналіз забезпечення якості освітніх послуг а США та Укра-
їні [12], порівняльний аналіз рикну освітніх послуг в Україні та 
інших країнах розкривається у дослідженні Яременко Л. та ін., де 
автори провели SWOT-аналіз конкурентних переваг національ-
них закладів вищої освіти [9]. 

7. Моделювання структурними рівняннями (Structural Equation 
Modeling / SEM). Ця провідна статистична техніка дозволяє пере-
віряти складні зв’язки між спостережуваними та прихованими 
змінними. Гриценко К. та ін. у своєму дослідженні для розкриття 
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впливу процесу цифровізації на функціонування ринку освітніх 
послуг на прикладі 27 європейських країн використали систему 
взаємозалежних структурних рівнянь [2]. Результати підтвердили 
гіпотезу існування статистично значимого позитивного впливу 
процесу цифровізації на функціонування і розвиток ринку освіт-
ніх послуг. Моделювання структурними рівняннями дає можли-
вість поєднати теоретичні та емпіричні знання, використовуючи 
для побудови системи складних процесів.  

Моделювання ринкової динаміки в освіті дає розуміння того, 
як різні фактори (наприклад, інституційна політика, демографіч-
ний склад студентів, економічні умови та ін.) взаємодіють, щоб 
сформувати ринок освітніх послуг. Моделювання структурними 
рівняннями допомагає розробити комплексні моделі ринку освіт-
ніх послуг, розкриваючи взаємодію між різними силами, що 
впливають на його функціонування. 

Висновки. Підсумовуючи дослідження, зазначимо, що вико-
ристання таких методологічних підходів статистичного оціню-
вання функціонування ринку освітніх послуг дає можливість: 

– описувати статистику і використовувати її як дослідницький 
процес вирішення проблем і прийняття рішень; 

– визначати закономірності і напрями розвитку ринку освітніх 
послуг у часі, аналізувати ринкові тенденції, розуміти динаміку 
попиту та пропозиції в секторі освітніх послуг, включаючи кіль-
кість студентів, кількість випускників і ефективність навчальних 
закладів тощо, кількісно оцінити економічний внесок освітніх 
послуг у ширшу економіку, включаючи зайнятість, отримання 
доходу та інвестиції в людський капітал; 

– прогнозувати і робити узагальнення щодо сукупності на ос-
нові вибіркових даних; 

– вивчати взаємодію між кількома змінними одночасно (аналі-
зувати якість послуг, яку пропонують різні заклади, визначаючи 
сфери покращення та сильні сторони, зробити кластерний аналіз 
за обраними змінними, дискримінантний аналіз); 

– дослідити економічні фактори, що впливають на ринок осві-
тніх послуг, здійснити прогнозування майбутніх тенденцій на 
ринку освітніх послуг, включаючи рівень охоплення, попит на 
ринку праці на певні навички та нові освітні потреби; 

– порівнювати функціонування ринку освітніх послуг за різ-
ними змінними закладів із різних країн; 

– перевіряти складні зв’язки між спостережуваними та прихо-
ваними змінними функціонування ринку освітніх послуг. 
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Зазначимо й те, що статистичне оцінювання функціонування 
ринку освітніх послуг передбачає поєднання цих методичних пі-
дходів. Кожен підхід пропонує унікальне розуміння різних аспе-
ктів ринку, таких як вимірювання ефективності, прогнозування 
тенденцій і оцінка якості. Разом вони створюють міцну основу 
для розуміння складності освітнього сектору та підтримки при-
йняття рішень на основі фактичних даних щодо його вдоскона-
лення. Водночас, як зазначає Lungu V. у своїй монографії, що су-
купність взаємопов’язаних моделей, орієнтованих на формування 
перспективної компетентності спеціалістів, організованих на ос-
нові загальних принципів навчання та перспективного підходу до 
освіти, а також інших особливостей особистості, виражена через 
передбачення, планування та напрям у майбутнє становить пара-
дигма перспективної освіти [16]. 

Отже, проблема сучасного світу характеризується глобальніс-
тю, складністю, динамічністю. Ці особливості підкреслюють ва-
жливу роль освіти, і тому за допомогою різних методологічних 
підходів можна створити конфігурацію / композицію структури 
для оцінки ефективності ринку освітніх послуг у відповідь на 
зростаючи потреби суспільства. 
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